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NETIQUETTE PER GLI UTENTI

Netiquette è un termine che unisce il vocabolo inglese network (rete) e quello di lingua
francese etiquette (buona educazione), un insieme di regole che disciplinano il buon
comportamento di chi comunica sul web e usa le risorse digitali di relazione.

La conoscenza della netiquette è importante poiché, grazie al suo utilizzo, la rete diviene
un luogo piacevole per tutti gli utenti; permette di avere una buona qualità di dialogo e
comunicazione indipendentemente dalle distanze fisiche con le persone con cui si
interagisce
L’utilizzo della netiquette in modo corretto è un valido aiuto contro il cyberbullismo.

La presente da indicazione ed orientamento per l’accesso e l’uso degli strumenti e dei
servizi Google Workspace for Education allo scopo di favorire la collaborazione,
semplificare l'apprendimento e proteggere le attività didattiche della nostra scuola.

Regole comuni

● Accedere ai servizi di Google Workspace for Education (Classroom, Google Meet,
Documenti Google, Moduli Google …) con il proprio account istituzionale;

● utilizzare i servizi offerti solo per le attività̀ istituzionali e didattiche della Scuola;
● comunicare immediatamente l’impossibilità ad accedere al proprio account, il

sospetto che altri possano accedervi, ed episodi come lo smarrimento o il furto della
password;

● non consentire ad altri, a nessun titolo, l'utilizzo della piattaforma;
● non diffondere eventuali informazioni riservate di cui si venisse a conoscenza,

relative all'attività delle altre persone che utilizzano il servizio;
● non utilizzare la piattaforma in modo da danneggiare, molestare o offendere altre

persone;
● non creare e/o trasmettere materiale commerciale o pubblicitario se non

espressamente richiesto;
● la condivisione dei documenti non deve interferire, danneggiare o distruggere il

lavoro degli altri utenti;
● non violare la riservatezza degli altri utenti;
● non diffondere in rete le attività realizzate con altri utenti;
● non diffondere in rete screenshot o fotografie relative alle attività online;
● usare gli strumenti informatici e la piattaforma istituzionale in modo responsabile e

mostrare considerazione e rispetto per gli altri utenti.
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● È vietato effettuare registrazioni audio e video o fotografare gli utenti durante gli
incontri a distanza.

Si ricordare che l’aula virtuale e le video conferenze, seppur a distanza, sono a tutti gli
effetti luogo istituzionale e di lavoro e pertanto valgono le stesse regole che vigono quando
si è in presenza.
In particolare, è necessario:

● Tenere sempre il monitor acceso in videoconferenza.
● Durante il collegamento video sono da evitare il passaggio o la ripresa di altri

componenti del nucleo familiare e comunque di soggetti differenti rispetto al
docente

● Gli utenti devono utilizzare la piattaforma/servizio e/o il device fornito dall’Istituto
tenendo un comportamento professionale, dignitoso e decoroso, sia nel rispetto
della propria persona che degli altri utenti.

● Per partecipare alla discussione prenotare l’intervento, solo successivamente
attivare il microfono dopo che l’organizzatore abbia dato la parola.

● Disattivare il microfono al termine del proprio intervento e tenerlo chiuso per tutto il
tempo necessario.

Si informano gli utenti che le attività on line sono protette dalla legge sulla privacy come
pubblicato dal Garante per la tutela dei dati personali (GTDP) nel maggio 2023 nel nuovo
vademecum dal titolo “La scuola a prova di privacy.
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